Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés iktatasra keriil, kizarolag elektronikus formaban keriil
megkdtésre, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési,
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltato weblapjan (http://www.kertaktiv.hu) és aldomainjein tortend
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd és letdlthet6 a kovetkez6 linkrdl: Altalanos
szerzOdési feltételek letdltése - PDF

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerzodést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.

Villalkozas: A szakmaéja, 6nallo foglalkozésa vagy lizleti tevékenysége korében eljaro személy.

Szolgaltato: Az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyjtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznéloval szerzodést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Aga24 Online, s.r.o.
A szolgaltatd székhelye (nem atvételi pont): Velky Harc¢as 139. Komarno 94501 Szlovakia
A panasziigyintézés helye (atvételi pont): Vel’ky Haréas 139. Koméarno 945 01, Szlovakia

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@kertaktiv.hu

Postai cim: Aga24 Online, s.r.o0., Postan Maraddé, 2900 Komarom, Czibor Zoltan utca 3.

A szolgaltaté adoszama: 2120459418

EU ad6szam: SK2120459418

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van): bejegyezve a
Nyitrai Jarasbirosag Sro részlegének Cégjegyzékébe, Bejegyzes szama: 42496/N

Cégjegyzékszam: 50704931

A szolgéltatd telefonszama: 06 21 200 0073

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Websupport s. 1. 0. Karadzicova 12 821 08 Bratislava Slovensko, support@websupport.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti


http://www.kertaktiv.hu/

szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozd jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2.  Ajelen ASZF 2022. marcius 10. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlo
Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A modositasok nem értintik a korabban megkotott
szerzodéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

2.4. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltato altal nem
iizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. Szolgaltato
azonban t4jékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Felhasznaloval tortént egyeztetés és egyértelmii beazonositas
utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamldzas és kiszallitas ne {itk6zzon
akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol hozzaférhetdvé valik (ha van
regisztracié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbol online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhetok meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutté arak (tehat tartalmazzak a térvényben
eloirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek), azonban
nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség -nem kertil
felszamitasra, kivéve ha a Felhasznal6 disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit
meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos iddtartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést
hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron
torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a mddositott
ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerzodés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan



kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

ey

5.1. Felhasznaldo a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkiil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva, ahol a termékek darabszamat beallithatja.

5.3.  Hanem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
»torlés - X ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,+,-” ikonra kattint
Felhasznalo.

5.4. Felhasznalo megadja a szallitasi/fizetési modot, majd a szallitasi cimet.

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgélattal keriil kiszallitasra, lehetdség van
arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval
a megrendelt termék(ek) atvételekor.

A termék személyes atvétele esetén a Felhasznal6 a vételarat készpénzben, a termék atvételekor fizeti, a
szamlat emailen keresztiil kiildjiik az atvételt kovetéen 3 munkanapon beliil.

Utanvétel esetén: + 460 Ft utanvét koltség

Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét 3 munkanapon beliil kételes atutalni. Az
0sszeg Szolgaltatdé bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott modon torténd atvételére.

Szamlaszam: 12029004-01963023-00100001

Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlatulajdonos neve: Aga24 Online, s.r.o.

IBAN formatum: HU81-12029004-01963023-00100001
SWIFT: UBRTHUHB

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval fizetni
a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

5.5.2. Szallitasi koltség (brutté osszegek):
2 kg-ig - 1690 Ft

5 kg-ig - 1990 Ft

10 kg-ig - 2290 Ft

20 kg-ig - 3490 Ft

30 kg-ig - 4190 Ft

50 kg-ig - 5690 Ft

70 kg-ig - 8990 Ft



100 kg-ig - 11290 Ft
150 kg-ig - 13390 Ft

Tihalméretes csomagok esetén 10900 - 15990 Ft (termék fliggd).

5.5.3. Szallitasi médok:

futarszolgalattal, amely 3 munkanapon beliil szallit a feladast kovetden. A szallitas arai, pontos hatarideje,
¢s annak menete a szallitasi feltételek oldalon talalhato.

sajat fuvarral - a tilméretes vagy tulsulyos termékek esetén a terméket a sajat soforiink szallitja ki. Szallitas
eldtt emailben vagy telefonon értesitést kap a vasarlo.

A szallitasi id6 termékenként eltér. A minden termék adatlapjan szerepel a szallitasi id6. Elérendelés vagy
megrendelésre gyartotol esetén az ligyfélszolgalaton érdeklddhet, a varhato szallitasi id6rdl. Ez terméktol
fliggéen lehet 2-6 hét vagy némely esetben tobb is. Ugyfélszolgdlaton kérhet tajékoztatast. A tilméretes
illetve talstulyos termékek esetén a szallitasi id6 eltérhet a feltlintetett szallitasi id6tdl, melyre a termék
adatlapjan felhivjuk a figyelmet.

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil kdteles meggy6zddni arrdl, hogy a
megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a “megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznal6o a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és
egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositdsara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban taldlhat6 adatbeviteli mezdbe
Felhasznalo be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,+,-”” gombot.
Amennyiben t6rélni kivanja Felhasznalo a kosarban talalhato termékeket, akkor az ,,X” ,,térlés” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznaldo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd
elvarhat6 hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznél6 az
ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor Szolgaltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

5.12. A vasarlo az adatlap kitoltésével a szallitdshoz és a szamlazashoz sziikséges adatokat adja meg. A
Szolgaltaté ezen adatoknak megfelelden teljesiti a megrendelést és ezen adatoknak megfelelden allitja ki a
szamlat.



A regisztralt adatokat a vasarlé barmikor megvaltoztathatja, modosithatja az ligyfélrendszer meniipontban.
A szallitasi cim csak a megrendelés feldolgozasat koveto szallitas feldolgozasaig modosithato az
Ugyfélszolgalaton.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd
iigyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerzodés létrejottétél szamitott 3-5 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas €s a vevd fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat,
a karveszEly akkor szall at a vevére, amikor a vevo vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi
a dolgot. A kérveszEly a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevo bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado6 ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha az eladé a pothataridén
beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstol elallni.

6.6. A Felhasznal6 pothatarido tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles
biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald nem veszi 4t a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fiiggetleniil) szerzodésszegést kovet
el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkiili tigyvitel szabélyai alapjan —amennyiben nem jelzi a
Fogyaszt6 az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza)
is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzddésszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek
(akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyaszto a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a Szolgaltaté a jelen tijékoztatasnak nem
tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarido tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a termék



kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12
hénapon belill megadja a tajékoztatast, tigy az elallasra nyitva allé hatarido e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozataval, vagy
a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerzodés megkotésének napja, és a termek atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallési jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. aszolgaltatas nytjtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha
a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

f. olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol szamitott harmincadik
napot kovetden kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a Fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
j. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakascéla szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

I. anem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyasztd
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kvetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésobb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti a kifizetett sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

7.10. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6dést6l vald elallasara
vonatkoz6 értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendo az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a terméket a hatarid6
lejarta el6tt elkdildi.

7.14. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akéar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai tton,
személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyasztd a Szolgaltato részére.

7.18. A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.21. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd
elérhetéségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti
meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltato szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja a tdvollévok kozott kotott szerzodést, kdteles a
felmondas vallalkozassal val6 kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetend6 dsszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszté bizonyitja, hogy az
ily médon megallapitott teljes Gsszeg tilzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz0dés megsziinésének
idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallési jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszt6 éIni kivan az elallasi joggal, gy koteles az elallasi szandékat a
Szolgéaltatd elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi
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nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
emailen keresztiil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd iddpontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy

jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti
meg.

Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6
esetben — a szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzddésszegés silydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést és az 0jboli tizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszeruvé tételét;



c) a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszerii hataridon beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja
az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridét attdl az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 koz6lte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a
hiba felismerhetévé valasa elott - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz6désszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhat6 el észszertien,
hogy csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindésiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1
éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd
termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzdés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a
vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belill; vagy

b) két évet meghalad6 id6tartamil folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama
alatt



kovetkezik be vagy valik felismerhetdveé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot {izemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalod — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid¢ elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy

— a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj termékek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznalé Fogyasztonak mindsiil.

8.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a Fogyaszt6 a fogyasztési cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti iizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
véallalta, e kotelezettségének a megfeleld hatariddn belll nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz8d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus iton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltérd rendelkezése
hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék



Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik — ha a Fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére valo kozlésétol szamitott 30. napig
nem kertil sor, — a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetség, a Szolgaltato koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol
keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznélatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzo6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitol a
Fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166.
§).

9.4. A Szolgaltato a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 modon a Fogyaszté rendelkezésére kell
bocséatani.

9.6. Ha a Szolgaltat6 a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, €s azt
az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.



9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna
el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arr6l, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo webshopja Magyarorszagon miikddik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathat6, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy
a felhaszndlo és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo
fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol eredd vitas
tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban talalhat6 termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltérod altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a
fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Europai Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjéan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-
nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Gtjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.



11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo 30 napon belill irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi
a Szolgaltato, és azt az ellenérz6 hatdosagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel61ésérdl szold 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztoénak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét
itt talalja:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228. Telefonszama: (76) 501-
525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
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Telefonszama: (46) 501-091 (4j iigyek); 501-871 (folyamatban 1évé iigyek)
Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
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https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pong6 Erik


https://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
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Honlap cim: www.nkik.hu
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet
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Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
1étrehozéaséat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével -
valamennyi megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamara altal miikddtetett békéltetd testiilet eljarhat.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszeril regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara €s a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmtikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.


http://www.vasibekelteto.hu/
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.bekelteteszala.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetsége van birdsaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

* az eljaro birosagot;

» a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval,

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirdsag dontésére iranyulod hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://www.kertaktiv.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos

a https://www.kertaktiv.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tdbbszordzése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil. Felhasznalo az ASZF-et és
az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemii feltétel és korlatozas nélkiil is letoltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://www.kertaktiv.hu weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valoé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://www.kertaktiv.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen mdodon torténd 1étesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a https://www.kertaktiv.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https://www.kertaktiv.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznaléas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 0sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tlzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzOi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytantsitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a
jogseértd felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://www.kertaktiv.hu//adatvedelem

Komarno, 2024. februéat 26.

Elallasi nyilatkozat minta


https://www.kertaktiv.hu/adatvedelem

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Aga24 Online, s.r.o. VePky Har¢as 139. Komarno 94501 Szlovakia, rendeles@kertaktiv.hu,
tel: 06 21 200 0073

Postai cim: Aga24 Online, s.r.0., Postan Marado, 2900 Komarom, Czibor Zoltan utca 3.

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:

Rendelés / visszaigazolas szama:
Atvétel idépontija:

Fogyaszté(k) neve:
Fogyaszté(k) cime:

Fogyaszté bankszamlaszama:
Bank neve:

Szamlatulajdonos neve:

A fogyaszto(k) aldirasa (kizardlag irasban torténo értesités esetén):

Datum:



